Hesse/Schrader

Erfolg haben. Mensch bleiben.

Business Talk
Von der Kunst souveranen Small Talks profitieren

Ob auf Konferenzen oder Messen, bei Verhandlungen oder Geschéftsessen - wenn Sie die Kunst des
ungezwungenen Small Talks beherrschen, eine gute Gesprachstmosphére schaffen und sich sympathisch
prasentieren konnen, geniefien Sie Vorteile.

Die gekonnte lockere Unterhaltung ist dabei der perfekte Turdffner. Ein echter Small Talk Profi beweist dabei nicht
nur soziale Kompetenz, sondern schafft durch die kleine Plauderei Uber vermeintlich unwichtige Dinge die beste
Grundlage fur erste geschéaftliche Gesprache, Meetings und selbst schwierige Verhandlungen. In diesem Seminar
lernen Sie die wichtigsten Small Talk-Regeln kennen, mit denen Sie locker und wirkungsvoll kommunizieren. In
zahlreichen Ubungen und Rollenspielen reflektieren und optimieren Sie |hr Gespréchsverhalten.

Zielgruppe: Alle, die ihre Small-Talk-Kompetenz verbessern wollen, um im Umgang mit Kunden, Partnern und beim
Kennenlernen eine unkomplizierte Gesprachsatmosphére zu schaffen.

Inhalte des Seminars
®  Strategien, um ins Gespréach zu kommen
®  Aktives Zuhoren und Fragetechniken
® Dosund Don'ts der Small Talk-Themen
®  Korpersprache, Gestik und Stimme
®  Sympathien und Vertrauen gewinnen
®  Eine angenehme Atmosphére schaffen
e  Aufbau und Pflege sozialer Netzwerke
®  Selbst- und Fremdwahrnehmung

Methoden

®  Kommunikationstheoretische Grundlagen

L Ubungen, Rollenspiele zu Small-Talk-Situationen
®  Techniken der Gesprachsfihrung

® Reflexion des eigenen Kommunikationsverhaltens

Trainer/in

Unsere Trainer verfligen Uber langjahrige Trainings- und Beratungspraxis und besitzen neben einem
einschlagigen Studium der Psychologie, Padagogik oder Geisteswissenschaften umfassende praktische
Erfahrungen und Kenntnisse aus Unternehmen und Wirtschaft. lhre Trainingsschwerpunkte liegen in den
Bereichen Kommunikation im Beruf, Entwicklung sozialer Kompetenzen, professionelle
Arbeitsorganisation, Bewerbung und Fihrung.
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