Hesse/Schrader

Erfolg haben. Mensch bleiben.

Gespréchsfihrung und Argumentation
Uberzeugungsstark kommunizieren

In sé@mtlichen beruflichen Gespréachssituationen profitiert derjenige, welcher eigene Botschaften klar formulieren
und Uberzeugend vermitteln kann.

Mit guten Gesprachstechniken, wertschatzender Haltung und Offenheit fur die Bedirfnisse des Gegenlbers gelingt
dies mihelos: Eigene Anliegen und Argumente lassen sich hiermit erfolgreich platzieren und Gesprachspartner in
Meetings, Verhandlungen und Diskussionen Uberzeugen. Auch der Umgang mit schwierigen Gespréachspartnern
wird durch eine souverdne und gut vorbereitete Gesprachsfihrung und einen klaren Kommunikationsstil erleichtert.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter und Fiihrungskréfte, die durch gezielte Ubungen mehr
Gespréchssicherheit gewinnen und ihre Kommunikationsfahigkeit im Arbeitsalltag optimieren méchten.

Inhalte des Seminars
® Grundlagen der Kommunikation
®  Aktives Zuhoren, Ich-Botschaften, Anwenden von Fragetechniken
e  Uberprifen des eigenen Gesprachs- und Kommunikationsstils
®  Bewusster Kontakt zum Gesprachspartner
® Die Uberzeugende Argumentation
®  Pragmatische Losungen finden -Win-win-Situationen schaffen
®  Korpersprache und Stimme gezielt einsetzen
®  Missverstdndnisse und Stérungen beheben
®  Konstruktiver Umgang mit Widerstanden und Konflikten

Methoden

® Theoretische Inputs zu Argumentationsstrategien
®  Zahlreiche Gruppentbungen und Rollenspiele, ggf. mitVideo-Feedback
®  Erfahrungsaustausch und Diskussion

Trainer/in

Unsere Trainer verfligen Uber langjahrige Trainings- und Beratungspraxis und besitzen neben einem
einschlagigen Studium der Psychologie, Péddagogik oder Geisteswissenschaften umfassende praktische
Erfahrungen und Kenntnisse aus Unternehmen und Wirtschaft. lhre Trainingsschwerpunkte liegen in den
Bereichen Kommunikation im Beruf, Entwicklung sozialer Kompetenzen, professionelle
Arbeitsorganisation, Bewerbung und Fihrung.

Kontakt
| Telefon: | eMail: |



