Hesse/Schrader

Erfolg haben. Mensch bleiben.

Das wertschatzende Rickkehrgesprach
Perspektiven fir die Zukunft schaffen

Flhrungskrafte sind mehr denn je auf die Gesundheit und Leistungsféhigkeit jedes einzelnen Mitarbeiters
angewiesen. Haufiges Fehlen von Mitarbeitern ist jedoch nicht immer krankheitsbedingt, sondern steht oft auch in
Zusammenhang mit einer generellen Unzufriedenheit mit der Arbeit, schlechtem Klima im Unternehmen, fehlender
Anerkennung oder Uber- bzw. Unterforderung.

Fehlen Mitarbeiter haufiger oder langere Zeit, ist es die Aufgabe der Fuhrungskraft, mit den betreffenden
Mitarbeitern in vertrauensvoller Atmosphére und druckfrei nach Lésungen zu suchen, um zukinftig
{strong>Fehlzeiten zu minimieren{/strong>.

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Mitarbeiter

Inhalte des Seminars
®  Merkmale und Ziele des Riickkehrgespraches
e Differenzierung zwischen motivationsbedingten und krankheitsbedingtenFehlzeiten
®  Der non-direktive Gespréachsstil: Zuhorbereitschaft fiir den Mitarbeiterentwickeln
®  Strukturierung des Gespréachs: Aufbau und Ablauf von Rickkehrgespréchen
®  Der gelungene Einstieg: Wie schaffe ich eine gute Atmosphére?
®  Wertschatzdende Gespréachsfihrung: Grundlagen und Techniken
®  Gemeinsame Erarbeitung neuer Verhaltensweisen fur die Zukunft

Methoden

®  Fachlicher Input durch den Trainer

®  Praktische Ubungen zu Kommunikationstechniken
® Rollenspiele und Feedback

® FErfahrungsaustausch und Diskussion

Trainer/in

Unsere Trainer verfligen Uber langjdhrige Trainings- und Beratungspraxis und besitzen neben einem
einschlagigen Studium der Psychologie, Padagogik oder Geisteswissenschaften umfassende praktische
Erfahrungen und Kenntnisse aus Unternehmen und Wirtschaft. lhre Trainingsschwerpunkte liegen in den
Bereichen Kommunikation im Beruf, Entwicklung sozialer Kompetenzen, professionelle
Arbeitsorganisation, Bewerbung und Fihrung.
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